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ตอนที่ 3  ผลปฏิบัติงำนดีเด่น  ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ หรือ นวัตกรรมกำรพัฒนำงำน ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ

ตำมแนวกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน   ( 30 คะแนน ) 

 

3.1 จุดเริ่มต้นแนวคิด ควำมเป็นมำ แรงบันดำลใจ  หลักกำรที่ใช้ในกำรพัฒนำงำน 
  องค์กรที่มีการบริหารงานเป็นเลิศ จะต้องมีระบบการวัด และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร เพ่ือใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานประจ าและผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงสามารถน าข้อมูลและสารสนเทศมาเรียนรู้เพ่ือเกิดนวัตกรรมผลักดันให้เกิด
การปรับปรุง และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง การวัด และวิเคราะห์ จึงเป็นวิธีการที่องค์กรใช้ในการรวบรวม 
และใช้สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยให้ผู้บริหาร บุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้   
 นอกจากนั้นเพ่ือให้เกิดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและตรงตามเป้าหมายขององค์กรมากยิ่งขึ้น  จึง
ควรมีการประเมินผลการบริหารองค์กรในมิติต่าง ๆ โดยมีดัชนีชี้วัดที่เหมาะสม เทียบเคียงกับคู่แข่ง หรือตลาด 
เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและถูกทิศทาง 
 ข้าพเจ้าจึงเล็งเห็นความส าคัญของจัดเก็บสารสนเทศ อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้ในการวัด และวิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยน าเสนอในเชิงผลลัพธ์ 5 ด้าน ในรูปแบบ 
TQA สร้างแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลสารสนเทศ ทั้งแบบตาราง และกราฟ เพ่ือให้ผู้บริหารได้เห็นข้อมูลในเชิง
วิเคราะห์ และให้เห็นจุดส าคัญของข้อมูล หรือข้อเปรียบเทียบได้อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีคุณภาพตามระบบ PDCA สอดคล้องกับนโยบายการบริหารโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ประจ าปี
การศึกษา 2565-2567  ของ ภราดา ดร.ศักดา  สกนธวัฒน์ ข้อ 6  บริหารงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี พ.ศ.2565-2570 
 
3.2 วัตถุประสงค์ / ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือจัดท าข้อมูลสารสนเทศฝ่ายกิจกรรมให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

- เพ่ือก ากับ ติดตามการด าเนินงานหน่วยงานในฝ่ายกิจกรรมมีผลการด าเนินการบรรลุตามแผนงาน 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
- หน่วยงานในฝ่ายกิจกรรมมีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ PDCA 

- หน่วยงานในฝ่ายกิจกรรมมีผลการด าเนินการในแผนงานบรรลุไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

น ำเสนอผลปฏิบัติงำนดีเด่นปีกำรศึกษำ 2564-6565 

"กำรจัดกำรสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรฝ่ำยกิจกรรม" 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
ขั้นศึกษำข้อมูล, เตรียมกำร และแผนกำรด ำเนินงำน ( Plan) 

 
ข้าพเจ้าศึกษาข้อมูลสารสนเทศในรายงานประจ าเดือนฝ่ายกิจกรรมที่ผ่านมา และพบว่า ข้อมูล

ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นภาระงานประจ า Who What When Why จึงไม่สามารถครอบคลุมการ
สรุปผลลัพธ์ของการด าเนินงานได้ เพ่ือให้การจัดท ารายงานปฏิบัติงานฝ่ายกิจกรรม มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ข้าพเจ้าจึงด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มส าหรับให้แต่ละหน่วยงานรวบรวมข้อมูล ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ 
ต า ม ห ลั ก ก า ร ข อ ง  B a l a n c e d 
Scorecard 
 โดยน ำเสนอผลลัพธ์ 5 ด้ำน 
ดังนี้ 

• ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน
และกระบวนการจัดการเรียน
การสอน และกิจกรรม 
(Process RESULTS) 

• ผลลัพธ์ด้านนักเรียน  
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (STUDENT and 
Stakeholder-Focused RESULTS) 

• ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULT) 
• ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
• ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Financial, Market and Strategy Results) 
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ซึ่งการน าเสนอผลลัพธ์ 5 ด้าน ภายใต้แนวคิด Balanced Scorecard เป็นเสมือกลไกในการวางแผน และบริหาร
กลยุทธ์เพื่อให้เกิดความสมดุลในการพัฒนาองค์กร จนบรรลุแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
3.4 ขั้นตอนด ำเนินกำร (Do) และรูปแบบ  เครื่องมือ กระบวนกำร และผลกำรประเมิน 

จดัท าแบบฟอร์มส าหรับให้แต่ละหน่วยงานรวบรวมข้อมูล ตามท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

01 : ผลลัพธ์ด้ำนคุณภำพผู้เรียนและกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกิจกรรม (Process 
RESULTS) 

- ล าดับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามขั้นตอน และข้อมูลที่ใช้ในการรายงานผลลัพธ์ ดังนี้ 
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02 : ผลลัพธ์ด้ำนนักเรียน  ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholder-Focused 
RESULTS) 

- ล าดับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามขั้นตอน และข้อมูลที่ใช้ในการรายงานผลลัพธ์ ดังนี้ 
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 03 : ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร (WORKFORCE-Focused RESULT) 

- ล าดับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามขั้นตอน และข้อมูลที่ใช้ในการรายงานผลลัพธ์ ดังนี้ 
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04 : ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
- ล าดับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามขั้นตอน และข้อมูลที่ใช้ในการรายงานผลลัพธ์ ดังนี้ 

 

 
05 : ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ (Financial, Market and Strategy Results) 

- ล าดับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามขั้นตอน และข้อมูลที่ใช้ในการรายงานผลลัพธ์ ดังนี้ 
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3.5 สรุปผลงำน ควำมส ำเร็จ หรือกำรได้รับกำรยอมรับ 

ข้อมูลสารสนเทศฝ่ายกิจกรรม ในรูปแบบการน าเสนอผลลัพธ์ 5 ด้าน TQA แสดงถึงภาพรวมของ

การด าเนินงานที่ผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผล และน าเสนอออกมาในรูปแบบที่เข้าใจง่าย อาทิ แผนภูมิ 

รูปภาพ กราฟ ตาราง หรืออินโฟกราฟฟิก เพ่ือให้เห็นจุดส าคัญของข้อมูล หรือข้อเปรียบเทียบได้อย่าง

ชัดเจน ซึ่งการจัดท าข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบเชิงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ท าให้

ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้าหน่วยงานน าผลมาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ และน ามา

ปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น  

ถึงแม้ยังไม่มีการเผยแพร่ รายงานปฏิบัติงาน ในรูปแบบรายงานผลลัพธ์ 5 ด้าน TQA เป็นที่

ประจักษ์แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน ข้าพเจ้าเล็งเห็นว่าหากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 

จัดท ารายงานปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ ผลลัพธ์ 5 ด้าน TQA จะท าให้โรงเรียนเห็นภาพความส าเร็จ

ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ หรือสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้

ง่าย และเป็นไปตามระบบคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ ของโรงเรียน พัฒนา

โรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
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3.6 ข้อมูล หลักฐำน กำรยอมรับ  รำงวัลผลงำน กำรเผยแพร่ เชิงประจักษ์ 
 

รูปแบบรายงานแบบเดิม 
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รูปแบบรายงานแบบใหม่ 
 

 

 
 

 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความและหลักฐานทั้งหมดมีความถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ 
 
 
 
 

                                                      (ลงชื่อ).............ชมัยภร........... ผู้เสนอ 
                                       (......มิสชมัยภร สุขสมผล..... ) 

 
 
 
 
 

 




