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ตอนที ่3  ผลปฏิบัติงำนดีเด่น, ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ หรือ นวตักรรมกำรพฒันำงำน ทีส่่งผลต่อ ควำมส ำเร็จ  ตำม
แนวทำงกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน    
 

 
 
 

 
 
 
1. ภาระหน้าที่ตามกระบวนการที่ส าคัญของหน่วยงานสังกัด 

 
ภาระหน้าที ่ กระบวนที่ส าคัญ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

หน้าท่ีหลัก 
1. ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

1.Management Processes 
- กระบวนการบรหิารจดัการสื่อประชาสัมพันธ์
ฝ่ายกิจกรรมใหไ้ด้มาตรฐานสากล 
- ควบคุมระบบถ่ายทอดสดงานกิจกรรม 
- ดูแลระบบจอ VDO Wall  
- ดูแลระบบจอ Digital Signage 

- มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีคณุภาพ PDCA 
- สื่อประชาสมัพันธ์ได้คณุภาพมาตรฐานท่ี
หน่วยงาน กฎหมาย ก าหนด 
 

   - งานสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ไดไ้ม่น้อยกว่าป ี
     ละ.....50.... งาน 
 
   - ผู้ใช้บริการงานสื่อประชาสมัพนัธ์ มีค่าความ 
     พึงพอใจในการด าเนินงาน  NPS ไม่น้อยกว่า 30 

 
หน้าท่ีรอง 
1. สอนสหศิลป์ดนตรีและการแสดง 

1.กระบวนการจัดการเรียนการสอน Higher 
Music Education 
- การส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นไป
ตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ ์
โรงเรียนรวมถึงมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

- มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีคณุภาพ PDCA 
- ผู้เรียนร้อยละ 85 มีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ของโรงเรียน 
      นักเรียนสหศิลปด์นตรรี้อยละ 85 สามารถ
ผลิตชิ้นงานเผยแพรไ่ดต้ามหลักสตูรที่ก าหนด 
   มีค่าความพึงพอใจในการด าเนินงาน  NPS ไม่
น้อยกว่า 30 

หน้าท่ีพิเศษ 
- 
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2. ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลปฏิบัติงานที่เปน็เลิศ  Best Practice 2022  

หัวข้อ มาตรฐานและข้อก าหนด 

1. ชื่อ Best Practice 2022 การพัฒนาคุณภาพงานสื่อประชาสัมพันธ ์

2. ผู้ปฏิบัติงาน มาสเตอร์จริายุ แสงวงษ์วัฒนา 

3.วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย 
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 6.2 สร้างความเข้มแขง็การเรียนการสอน  
ACT Higher Music and Sport Education ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
- มาตรการที่ 6.2.3 มีการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล  
- TQA หมวด 3 การมุ่งลูกค้าและตลาด (ลูกค้า = นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง) 
 
- การพัฒนาคุณภาพงานสื่อประชาสัมพันธ์ (การออกแบบ,การถ่ายท า,ตัดต่อวีดโีอ,ควบคุมระบบ) เพือ่ให้
น าไปใช้ประชาสมัพันธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. ประเภท Best Practice การพัฒนาคุณภาพงานสื่อประชาสัมพันธ ์

5.ผลลัพธ์ที่ส าคัญ ผลลัพธ์ที่ประสบผลส าเร็จ  
- ภาพรวมงานสื่อประชาสัมพันธใ์นปีการศึกษา 2565 จ านวนสื่อประชาสมัพันธ์มีคณุภาพมาตรฐานท่ี
หน่วยงาน กฎหมาย ก าหนดสามารถให้บริการแกห่น่วยงานภายในโรงเรียนและไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพ
เพื่อท าการเผยแพร่ทั้งหมด : ...81... งาน    
แบ่งได้ดังนี ้
  การออกแบบ Graphic Design : ... .234..... ช้ิน 
  การถ่ายท า / ตัดต่อ               : .......60..... งาน        
  งานควบคุมระบบ OB             : .......76..... งาน 
  งานควบคุมระบบ VDO Wall    : .......88..... งาน 
  งาน Live Streaming             : …….20….. งาน 
 
- งานสื่อประชาสัมพนัธ์ มคี่าความพึงพอใจในการด าเนินงาน  NPS ........35.........       
 
ผลลัพธ์ที่อยู่ระหว่างการศึกษาพัฒนาต่อ 
-  
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3.1 จุดเร่ิมต้นแนวคิด ความเป็นมา แรงบันดาลใจ  หลักการที่ใช้ในการพัฒนางาน 
      สภาพการณ์ของกลยุทธ์ในการสื่อสารผา่นช่องทางสื่อต่าง ๆ  ทั้งสื่อระหว่างบุคคล สื่อสารมวลชน และสื่อกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นไม่
ว่าการสื่อสารผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และสื่อโทรทัศน์ท่ีผ่านมานั้น การสื่อสารอีกช่องทางที่ไม่ควรมองข้าม คือ สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ที่นับวันจะมีผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการรับรู้ มีบทบาทต่อการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินชีวิตประจ าวัน ฉะนั้น โรงเรียนหรือผูร้บัผิดชอบด้านการสื่อสารภาพลักษณ์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ศึกษาและเข้าใจในลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน ์เข้าใจถึงความต้องการ ความสนใจ การเลือกเปดิรับสื่อ การ
เลือกเปิดรับข้อมลูอันมีความส าคญัต่อการตัดสินใจ เพื่อประยุกตร์ปูแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อประเด็นของ
เนื้อหา และเรื่องราวบอกเล่าที่น่าสนใจ ด้วยภาพถ่าย กราฟิก หรือในรูปแบบแอนิเมช่ัน ภาพเคลื่อนไหว หรือเป็นคลิปวีดโีอสั้นๆ 
ให้ตรงตามลักษณะและพฤติกรรมความต้องการเลือกรับข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย 
       การจัดงานกิจกรรม ของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี มีกลุม่เป้าหมายเป็นนักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
และเพื่อให้กิจกรรมนั้น ๆ บรรลุวตัถุประสงค์ในการจัดงาน กลุ่มเปา้หมายจ าเป็นต้องได้รับทราบข้อมลูรวมถึงวัตถุประสงค์ในการ
จัดงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการเข้าร่วมกจิกรรมที่โรงเรียนจดัขึ้น สื่อประชาสัมพันธ์ จึงเป็นด่านแรกท่ีจะเป็นสื่อกลางระหว่าง
หน่วยงานกับกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งสื่อประชาสมัพันธ์ที่มีคุณภาพนั้นจะตอ้งสื่อสารข้อมลูที่ต้องการให้ทราบได้อย่างครบถ้วน ทันเวลา
และท าให้เกิดแรงจูงใจ ครอบคลมุทุกช่องทางการสื่อสาร  

       จึงเป็นจุดเริ่มต้นของ การพัฒนาคุณภาพงานสื่อประชาสมัพันธ์ ด าเนินงานภายใตฝ้่ายกิจกรรม และให้บริการแก่
หน่วยงานภายในโรงเรียน ท่ีต้องการกระจายข้อมูลขา่วสารของงานกิจกรรมที่จดัขึ้นไปยังกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบและช่องทางที่
ต้องการ โดยนิยามของการให้บริการ งานสื่อประชาสัมพันธ์ มีประเภทดังต่อไปนี ้
       - งานออกแบบ กราฟิกดีไซน์  
       - งานโปรดักชั่น ถ่ายภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว ตัดต่อวีดโีอ 
       - งานให้บริการ ระบบถ่ายทอดสด / VDO Wall / Digital Signage 
 

 
3.2 วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย / ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

3.2 วัตถุประสงค ์  

3.1.1 เพื่อพัฒนาคุณภาพงานสื่อประชาสัมพันธ์ 

3.1.2 งานสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ไดไ้ม่น้อยกว่าปลีะ......50....... งาน 

3.1.3 ผู้ใช้บริการงานสื่อประชาสมัพันธ์ มีค่าความพึงพอใจในการด าเนินงาน  NPS ไม่น้อยกว่า 30 

3.2 เป้าหมาย 

3.2.1 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

3.2.1.1 งานสื่อประชาสัมพันธ์ มีคณุภาพมาตรฐานที่หน่วยงาน กฎหมาย ก าหนด 

3.2.2 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

3.2.2.1 งานสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ไดไ้ม่น้อยกว่าปลีะ.......50...... งาน 

3.3 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

3.3.1 งานสื่อประชาสัมพันธ์ มีคณุภาพมาตรฐานทีห่น่วยงาน กฎหมาย ก าหนด 

3.3.2 งานสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ไดไ้ม่น้อยกว่าปลีะ......50....... งาน 

3.3.3 งานสื่อประชาสัมพันธ์ มีค่าความพึงพอใจในการด าเนินงาน  NPS ไม่น้อยกว่า 30 
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ขั้นศึกษาข้อมลู,เตรียมการและแผนการด าเนินงาน 
ขั้นศึกษาข้อมูล ,เตรียมการ และแผนการด าเนินงาน ( Plan) 
 
กระบวนการวิเคราะห์และวางแผน (Pre – Production) 
    เมื่อได้รับมอบหมายจากผู้บังคบับัญชา / มีค าสั่งแต่งตั้ง / ได้รับการร้องขอจากหน่วยงานและผ่านการอนุมัติของ
ผู้บังคับบัญชา 
ข้าพเจ้าได้น า “กระบวนการประชาสัมพันธ์แบบ 4P” มาประยุกตใ์ช้ในงานสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมขีั้นตอนดังน้ี 
P ที่ 1 Pre-Production    =  ขั้นตอนการศึกษาข้อมลู วิเคราะห์และวางแผนในการด าเนินงาน 
P ที่ 2 Production         =  ขั้นตอนการผลิต 
P ที่ 3 Post-Production  =  ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของการผลิต 
P ที่ 4 Presentation       =  ขั้นตอนการเผยแพร่ 
 
โดยล าดับต่อไปจะเริม่เข้าสู่กระบวนการ Pre - Production มีกระบวนการดังต่อไปนี ้
ข้าพเจ้าขอยกตัวอย่างงาน “MV นามเรานั้นอัสสัมชัญธนบุรี” เพื่อให้เห็นกระบวนการท างานท่ีเป็นรปูธรรม >> 
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กระบวนการเตรียมการผลิต (Pre – Production) “MV นามเรานั้นอัสสัมชัญธนบุรี” 
 
1.เนื้องานที่ต้องท า 
หัวข้อ : Music Video เพลง นามเรานั้นอัสสัมชัญธนบุรี 
ธีม : ความสามคัคี / เฉลิมฉลองครบรอบ 60 ปี / มีความสุข / น่ารกัสดใส 
 
2.Target คือใคร  
นักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากร และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
 
3.รูปแบบ 
บันทึกภาพเคลื่อนไหว  /  ตัดต่อ  /  ใส่เพลงประกอบ  
 
4.ระยะเวลาการท างาน 
Pre-Production   :   10-11/10/65 
Production        :   12 – 23/10/65 
Post-Production :   24/10/65 
Presentation      :   25/10/65 
 
5.ช่องทางการเผยแพร่ 
Online : Fanpage Facebook / YouTube / Line   
Offline : เปดิประชาสัมพันธ์ในวาระต่างๆ  
 
6.Budget ที่ใช้ 
10,000 บาท ( ค่าอาหารเครื่องดืม่ นักแสดงและทีมงาน )  
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ขั้นตอนด าเนินการ (Do)  

ข้าพเจ้าขอยกตัวอย่างงาน “การแข่งขันโบว์ลิ่งฉลองครบรอบ 60 ปี” เพ่ือให้เห็นกระบวนการท างานที่เป็นรูปธรรม >> 

กระบวนการผลิต (Production) 
เริ่มด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ โดยจัดล าดับความส าคัญจากสิ่งที่จ าเป็นเร่งด่วนก่อน 
- ออกแบบ ART WORK เสื้อ  
ถูกเลือกน ามาผลติเป็นล าดับแรก เพราะต้องใช้ในประกอบการประชาสัมพันธ์ภายในงานเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการสมัครเข้า
ร่วมงาน 
และต้องใช้เป็นแบบสั่งผลติให้ทันต่อแผนงานที่ก าหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
- การถ่ายภาพนิ่ง + ตกแต่ง ตัดต่อ เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
   ในปีการศึกษา 2565 มีผลชิ้นงานที่ออกแบบ กราฟิกดีไซน์จ านวน ....234.... ชิ้น     

- ออกแบบ ART WORK สื่อประชาสัมพันธ ์
  ผลิตเพื่อเผยแพร่ทุกแพลตฟอรม์ อาทิเช่น Facebook / Line / Banner Website / Digital Signage รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ์ 
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- ตัดต่อ Clip VDO ผู้สนับสนนุและประชาสัมพันธ์ผ่านจอ Digital Signage 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในปีการศึกษา 2565 มีผลชิ้นงานที่ถ่ายท าหรือตัดต่อจ านวน ....60.... ชิ้นงาน 
 
 

3.4 วิธีการและเคร่ืองมือในการวัดประเมินผลการด าเนินงาน ( Study/ Measurement) 

กระบวนการหลังการผลิต (Post – Production) 
    เมื่อได้ชิ้นงานท่ีสมบูรณ์แล้ว ขั้นตอนต่อมาคือ การตรวจสอบช้ินงานก่อนส่งมอบ 
หรือส่งเผยแพร่ โดยใช้เกณฑ์การตรวจสอบช้ินงานให้เป็นไปตาม คุณภาพมาตรฐาน 
ที่หน่วยงาน กฎหมาย ก าหนด ได้แก่ชิ้นงานมีเนื้อหาถูกต้องตรงตามที่ให้ข้อมูลมา 
จัดท ามีความสวยงามและน่าสนใจ ไม่ผิดกฎหมาย PDPA พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ซึ่งจะต้องท าการประเมินคณุภาพโดยผู้บังคบับัญชา/หัวหน้า 
งานท่ีเกี่ยวข้องโดยส่งตรวจสอบผา่นช่องทาง Line หรือ การน าเสนอผ่านหน้าจอ  
 
ตัวอย่างการปรับแก้ไข การออกแบบเสื้อการแข่งขนัโบว์ลิ่งฉลองครบรอบ 60 ปี  
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
                      Ver.1 ก่อนปรับแก้ไข                                                      Ver.2 หลังปรับแก้ไข 
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งานให้บริการ  

ระบบถ่ายทอดสด 

     ถ่ายทอดสดด้วยระบบ OB Switching จ านวน 3 กล้องและ 2 คอมพิวเตอร ์

ที่เตรียมเอาไว้ให้บริการ จะมีการประสานงานในเรื่องของก าหนดการของงาน 

ล าดับในการเปิดข้อมลูน าเสนอ โดยจะต้องใช้ไหวพริบและประสบการณ์เพื่อให้ 

งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ระบบดังกล่าว สามารถเช่ือมต่อกับระบบ VDO Wall 

และระบบ Live Streaming ของ Facebook และ Youtube ตามความต้องการ 

 

ในปีการศึกษา 2565  

มีผู้ใช้บริการ ระบบถ่ายทอดสดจ านวน ....76... งาน     

มีผู้ใช้บริการ ระบบLive Streaming จ านวน ....20... งาน 

  

 

ระบบ VDO Wall 

     ควบคุมระบบจอ Samsung LED TV ขนาด 55 น้ิว จ านวน 66 จอ เช่ือมต่อกัน  

เพื่อเพ่ิมอรรถรสในการรับชมของผู้ที่เข้าร่วมงาน ใช้ในการเปดิฉากพื้นหลังประกอบ 

การแสดง หรือน าเสนอข้อมลูที่ต้องการเผยแพร่ในงานกิจกรรม การบริการรวมไปถึง 

การควบคุมคอมพิวเตอร์ที่ใช้แสดงข้อมูลบนจอ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการ 

      อีกทั้งยังบ ารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานเสมอ และประสานงานการซ่อมบ ารุง 

หากมีการช ารดุเสียหาย โดยท าการควบคุมการซ่อมบ ารุงด้วยตนเองทุกครั้ง 

 

ในปีการศึกษา 2565 มีผู้ใช้บริการ ระบบ VDO Wallจ านวน ....88.... งาน 

 

 

 

 

ระบบ Digital Signage 

     ท าหน้าที่ Admin Server ควบคุมระบบ Digital Signage ภายในโรงเรียน  

โดยท าการจัดเรียงเนื้อหาตั้งเวลาการเปิดปดิเครื่อง เวลาการแสดงผลให้เหมาะสม 

อีกทั้งยังให้บริการแก่หน่วยงานท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านจอ Digital Signage 

โดยสร้าง ID USER ให้เข้าใช้งานในระบบได้สะดวก หรือแจ้งผ่านทางระบบ E-Office 

 

ในปีการศึกษา 2565 มีผู้ลงสื่อในระบบDigital Signage จ านวน ...187... ชิ้นงาน 
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  สรุปผลการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะ รวมถึงแนวทางพัฒนาต่อไป (Act/Knowledge Management) 
  ผลลัพธ์ที่ประสบผลส าเร็จ  

  ภาพรวมงานสื่อประชาสัมพันธใ์นปีการศึกษา 2565 จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์มีคุณภาพมาตรฐานทีห่น่วยงาน กฎหมาย ก าหนด

สามารถให้บริการแกห่น่วยงานภายในโรงเรียนและได้ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือท าการเผยแพร่ทั้งหมด : ...81... งาน    

แบ่งได้ดังนี้   

  การออกแบบ Graphic Design : ... .234..... ช้ิน 

  การถ่ายท า / ตัดต่อ               : .......60..... งาน    

  งานควบคุมระบบ OB             : .......76..... งาน 

  งานควบคุมระบบ VDO Wall    : .......88..... งาน 

  งาน Live Streaming             : …….20….. งาน 

   อ้างอิงจาก  

  “บันทึกข้อมลูขอใช้บริการจัดท าสื่อฯ ประจ าปีการศึกษา 2565”  

   สามารถ SCAN QR CODE ดูบันทึกการขอใชบ้ริการ  

 

การประเมินความพึงพอใจในงานสื่อประชาสัมพันธ์   

ผู้ท าแบบประเมินจ านวน 23 คน จากหัวหน้าฝ่าย / หัวหน้างาน ในโรงเรียน 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจ านวน 4 ด้าน ค าถามทั้งหมด 18 ข้อ คะแนน NPS ......35...... 

 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ที่อยู่ระหว่างการศึกษาพัฒนาต่อ 

- ประยุกต์ใช้ User Interface (UI) และ User Experience (UX) ในการออกแบบสื่อประชาสมัพันธ์ 

  เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ที่ดี ในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อควำมและหลักฐำนทั้งหมดมคีวำมถูกต้องและเป็นควำมจริงทุกประกำร 

 

                                                                                                               มาสเตอร์จิราย ุแสงวงษว์ฒันา ผูเ้สนอ 
                                                                                                                   22 เมษายน 2566 



21 
 

ภำคผนวก 
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