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รายละเอียดของงาน 

1. มอบหมายใหน้กัเรียนสร้างบุคลิกลกัษณะลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ที่ตอ้งการจะเสนอขายสินคา้ ในรูปแบบ 
Customer Persona Template ดงัตวัอยา่ง 

 

  
 

 
 

 

 
 

 



2. วเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Customer Journey) ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจากขอ้ 1 ทั้ง 6 ขั้นตอน   

     2.1 การรับรู้  (Awareness) 
     2.2 การคน้หาขอ้มูล (Evaluation) 

     2.3 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) 
     2.4 การใชง้าน (Usage) 

     2.5 ซ้ือซ ้ า (Repurchase) 

     2.6 การสนบัสนุน  (Advocacy)  

เกณฑ์พิจารณาให้ผ่านการซ่อมเสริม 

1. ปฏิบตัิไดต้ามรายละเอียดที่แจง้ไวด้า้นบน 

ช่องทางการติดต่อครูผู้สอน 

- เบอร์โทรติดต่อ: 0816519141 

- ไอดีไลน์ : thunnaphat 
ลงช่ือ  มิสธญัณภทัร์  ตรีเมต      ครูผสูอ้น 
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  ผลการพจิารณาของหวัหนา้กลุ่มสาระฯ 

                     ☑ อนุมตัิ 

 

 
             มิสรุ่งนภา  ปรุงเมืองงาม 

       หวัหนา้กลุ่มสาระการงานอาชีพ 


